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1. IDENTIFICACION DEL MODULO

1.- MODULO:

Nombre: DISENO DE LA COMUNICACION MULTIMEDIA

Cadigo: 0011

Master en que se imparte el médulo: MASTER Semestre(s) en el que se imparte: Primer
UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Semestre d parte:
MULTIMEDIA

Caracter: Obligatoria ECTS: 8 Horas ECTS: 200 h.
Idioma: Castellano Modalidad: Presencial

Facultad en la que se imparte la titulacion: FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

2.- ORGANIZACION DEL MODULO:

Departamento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad

Area de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

2. PROFESORADO DEL MODULO

1.- IDENTIFICACION DEL PROFESORADO:

Responsable de Médulo DATOS DE CONTACTO

Nombre: DfAa. Maria Sanchez Martinez

Tlfno (ext): 914564200

Email: msanmar.fhum@ceu.es

Perfil Docente e Investigador Doctora por la Universidad CEU San Pablo

Lineas de Investigacion: Internet y nuevos medios. Marketing y publicidad digital.

Smart cities y contenidos Digitales

Profesores DATOS DE CONTACTO
Nombre: D. Ramiro Sueiro Blanco
Tlfno (ext): 911310100

Email: rsueiro.profesor@tracor.es
Profesores DATOS DE CONTACTO
Nombre: D. Alvaro Varona

Tlfno (ext): 911310100

Email: avarona.profesor@tracor.es
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2.- ACCION TUTORIAL:

Para todas las consultas relativas al médulo, los alumnos pueden contactar con el/los profesores a
través del e-mail, del teléfono y en el despacho a las horas de tutoria que se haran publicas, en el
portal del alumno.

3. OBJETIVOS DEL MODULO

Permitira al alumno la adquisicion de todas las bases de competencias, habilidades y destrezas para
afrontar el disefio de la comunicacién multimedia. Al conocer los diversos modelos de comunicacion
digital y negocios, aprendera a seleccionar las estrategias adecuadas de comunicacién multimedia
entre las conocidas a lo largo del Mdédulo y a definir nuevos modelos de aplicacion a las
necesidades del usuario empresa, corporacion o institucion. En el planteamiento del disefio de la
comunicacion, el alumno contara con las competencias para conocer y saber hacer en el ambito de
la nueva narrativa multimedia y el uso de estructuras hipertextuales, a disefiar la interfaz grafica y
los mapas de navegacion, teniendo en cuenta los estandares y requisitos necesarios para garantizar
una interactividad, accesibilidad y usabilidad adecuados a dichos estandares y a los objetivos de
comunicacioén perseguidos, teniendo en cuenta en su desarrollo la conceptualizacion estética y de la
composicion visual.

4. COMPETENCIAS

1.- COMPETENCIAS:

Cddigo | Competencias Basicas y Generales

CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

CB10 | Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Caddigo | Competencias Generales

A Capacidad de analisis y de sintesis de informacion relacionada con los nuevos medios.
B Capacidad de organizar y planificar.
C Comunicacién oral y escrita.
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Habilidades en el manejo de herramientas informaticas para Internet.

E Habilidad de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacién
procedente de fuentes diversas en Internet y otros medios).

F Capacidad para la resolucion de problemas.

G Capacidad para la toma de decisiones.

H Capacidad critica y autocritica.

I Capacidad para integrarse y/o coordinar grupos de trabajo multidisciplinares.

J Habilidades interpersonales.

K Capacidad para hacer comprensibles soluciones técnicas a publicos no especializados.

L Conocer y aplicar los fundamentos éticos de la practica profesional.

M Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

N Capacidad de aprender de manera auténoma.

N Capacidad de adaptacion y actualizacidn profesional respecto a la evolucion de las
tecnologias de la informacion y su entorno.

O Capacidad de adaptacion para trabajar en diferentes roles profesionales dentro del medio.

P Capacidad para gestionar proyectos en Internet o relacionados con nuevos medios.

Q Iniciativa, proactividad y espiritu emprendedor.

R Preocupacion por la calidad.

Cdodigo | Competencias Especificas

C19 Comprension del impacto de Internet y las nuevas tecnologias en la estrategia,
posicionamiento y acciones de comunicacion de la empresa. Capacidad para hacer
diagndsticos generales sobre estrategias de comunicacion orientadas a Internet y nuevos

medios.

C20 Conocimiento de los nuevos modelos interactivos y dialégicos (colaborativos,
cooperativos, etc.) aplicados a la comunicacion en empresas y medios digitales.

C21 Conocimiento de los conceptos relacionados con la reputacion digital corporativa y
capacidad para aplicar métodos de gestion de la misma.

C22 Conocimientos sobre el funcionamiento de las principales plataformas de distribucién de
contenidos digitales y sus modelos de negocio.

Cc23 Conocimiento y capacidad de aplicar las técnicas de construccion de estructuras textuales,
técnicas de retérica y redaccion para medios y soportes digitales.

C24 Capacidad de construir, producir y evaluar estructuras hipertextuales (arquitectura de
informacion, sindicacién de contenidos, creacion de retroenlaces y enlaces profundos,
etc.).

C25 Capacidad para narrar desarrollando contenidos para diferentes soportes, medios,

géneros y lenguajes de manera integrada.

C26 Conocimiento de los fundamentos tedricos y metodoldgicos del disefio de la interacciéon
(interaccion persona-ordenador, usabilidad, accesibilidad, etc.).

c27 Capacidad para proponer “interfaces” interactivos de facil aprendizaje para el usuario y
explorables con facilidad. Destreza en la utilizacion de programas de codigo abierto para el
disefio de mapas de navegacion o guias visuales basicas para el disefio de la interfaz.

Cc28 Capacidad para realizar analisis criticos sobre la calidad de un disefio, composicién, uso
de la tipografia, color, fotografia, ilustracion o infografia en la interfaz Web.
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C29 Competencias basicas para disefar, y avanzadas para evaluar la usabilidad de interfaces
graficas. Conocimiento de los estandares de interactividad, accesibilidad y usabilidad.

2.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Codigo | Resultados de Aprendizaje

R14 Mediante el estudio y la resolucion de un caso de estudio, el alumno demostrara que es
capaz de diagnosticar, evaluar y proponer estrategias de comunicacion y su desarrollo
general en Internet y los nuevos medios.

R15 A través del estudio e investigacion de la imagen de una empresa, institucion o
corporacion en Internet serd capaz de realizar un informe de reputacién e imagen y
proponer acciones para corregir problemas.

R16 El alumno demostrara tener una visién global, mirada estratégica e integradora de las
cuestiones, conceptos, recursos, herramientas, sistemas, funcionamiento, modos de
aplicacién de la comunicacion digital y multimedia, lo que demostrara mediante la
resolucion de diversos casos de estudio practicos.

R17 Mediante un caso practico el alumno demostrara su capacidad para razonar y optar por las
diversas opciones de distribucion de contenidos digitales y que conoce los diferentes
canales y plataformas existentes.

R18 Mediante el analisis de un caso de estudio el alumno demostrara su capacidad para
reconocer y reconstruir estructuras hipertextuales y realizar un analisis sobre la calidad
narrativa y de navegacion en un sitio Web.

R19 Mediante Blogs, que crearan y desarrollaran en grupos de trabajo durante el curso, los
alumnos demostraran sus habilidades y destrezas en el uso de estructuras y enlaces
hipertextuales, formatos y técnicas narrativas multimedia.

R20 El alumno sera capaz de realizar guias visuales en el disefio de interfaces (wireframes)
donde sabra definir niveles de navegacion, elementos de informaciéon, promocién e
interaccién con el usuario, lo que demostrara mediante un caso practico.

R21 En conexién con la materia “Arquitectura y Estandares Web” demostrara, mediante un
informe, su capacidad de evaluacién de una interfaz grafica y demostrar que conoce las
recomendaciones sobre buenas practicas del consorcio W3C.

R22 Mediante el analisis de ejemplos reales seleccionados en la Red el alumno demostrara su
capacidad para realizar un analisis critico sobre la calidad del disefo de un sitio Web.

5. ACTIVIDADES FORMATIVAS

1.- DISTRIBUCION TRABAJO DEL ESTUDIANTE:

Total Horas del médulo 200 h.
Caodigo | Nombre Horas
Presenciales
AF1 Teoria / seminario 37,5 h.
AF2 Practicas 37,5 h.
AF3 Evaluaciones/tutorias/presentaciones 25 h.
TOTAL Horas Presenciales 100 h.
Caodigo | Nombre Horas No
Presenciales
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AF4 Trabajo Individual 50 h.
AF5 Trabajo Grupal 50 h.

2.- DESCRIPCION ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad Definicion

Clases magistrales por parte del profesor sobre los contenidos del
AF1 programa.
Teoria / Seminario | Debates sobre temas especificos relacionados con el programa.

AF2 Analisis de casos de estudio, ejercicios especificos y resolucion de casos de
Practicas estudio
AF3 Evaluacion continua de la participacion y conocimiento adquiridos.

Evaluacién/Tutorias/ | Orientacién al alumno en la realizacion de las practicas y resolucién de
Presentaciones dudas.
Los alumnos realizaran presentaciones de trabajos.

Realizacion de trabajos de forma individual: ensayos y analisis de casos
AF4
Trabajos
Individuales

Realizacion de trabajos en grupo: resolucion de casos de estudio,
AF5 implementacién de aplicaciones, etc.
Trabajos Grupales

6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

1.- ASISTENCIA A CLASE:

! La asistencia es obligatoria.

2.- SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION:

CONVOCATORIA ORDINARIA (Evaluacion Continua)

Caodigo | Nombre Peso

SE1 Prueba Final de Evaluacion. 70%

SE2 Evaluacion continua de la participacion del alumno en clase y los 30%
ejercicios y practicas que realice.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
Caddigo | Nombre Peso
SE1 Prueba Final de Evaluacion. 100%

3.- DESCRIPCION SISTEMAS DE EVALUACION:

Sistemas de Definicion
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Evaluacion
SE1 Prueba Final de Evaluacion.
SE2 Evaluacion continua de la participacion del alumno en clase y los ejercicios y
practicas que realice

7. PROGRAMA DEL MODULO

1.- PROGRAMA DEL MODULO:

ESTRATEGIAS, MODELOS DE COMUNICACION Y DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS EN
ENTORNOS DIGITALES

PROGRAMA TEORICAS/SEMINARIOS

PROGRAMA DE PRACTICAS:

! Analizar los modelos de comunicacién digital de dos marcas competidoras y presentarlo en
formato de video.

! Realizar un plan de comunicacion en redes sociales para una marca.

! Analizar y exponer los criterios de segmentacién de la audiencia online y targeting de una
marca.

! Prever una crisis de reputacion en redes sociales y elaborar un plan de actuacion.

! Analizar la presencia en buscadores de tres agencias de comunicacion.

! Elaborar un plan de comunicacién para una marca.

REDACCION HIPERTEXTUAL Y NARRATIVA MULTIMEDIA

PROGRAMA TEORICAS/SEMINARIOS

PROGRAMA DE PRACTICAS:

!

Conceptos claves de comunicacion de marca y estrategias en Internet.
La funcion de Community Management: objetivos y funciones.
Content management.

Distribucién de contenidos.

La reputacion online y su monitorizacion.

Posicionamiento, Blogging y Social Media.

Estrategias especificas de dinamizacién online.

El plan integral de comunicacion y distribucion de contenidos online.

Como escribir para la Web.

La noticia multimedia.

Los formatos Web y jerarquizacion del contenido.

El reto del periodismo mdévil: uso de apps y redes sociales para crear un discurso narrativo.
El comunicador en las redes sociales

La importancia de lo hipertextual. Uso de diferentes narrativas en funcion de los recursos de
los que disponemos.

El nuevo lenguaje narrativo.

Redactar una noticia de actualidad, basandose en las distintas fuentes que ofrece la Red,
indicando los elementos de interaccién en la Web que ofreceria ese texto.

Enriquecer una crénica periodistica con enlaces Web y otros recursos online.

Generar una informacién basada en redes sociales.

Elaborar un reportaje utilizando las herramientas vistas y con criterios de redaccion SEO,
uso de redes sociales, etc..
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DISENO DE LA INTERFAZ Y LA NAVEGACION. INTERACTIVIDAD, ACCESIBILIDAD Y
USABILIDAD

PROGRAMA TEORICAS/SEMINARIOS

- Introduccion ala experiencia de usuario
- Disefo de la interaccion y usabilidad

- Sketching y prototipado

- UX para moviles

- Disefio visual

- UX para ecommerce

PROGRAMA DE PRACTICAS:

! Elaboracion de la arquitectura de informacion de un sitio Web, definiendo un mapa de
navegacion. Realizacion de un test de usabilidad de una pagina Web para comprobar su
correcto disefio.

! Realizacion de informe de experiencia de usuario de un sitio Web, en sus vertientes de
entendimiento, aprendizaje, usabilidad y atractivo.

! Realizacion de bocetos y prototipados de interfaces Web.

! Realizacion de una langing sobre un tema actual.

! Construccion de un arbol de contenidos de un sitio Web, real o inventado, creando
varios niveles de categorias y subcategorias, con el objetivo final de preparar una sesion de
card sorting.

8. BIBLIOGRAFIA DEL MODULO

1.- BIBLIOGRAFIA BASICA:

ESTRATEGIAS, MODELOS DE COMUNICACION Y DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS EN
ENTORNOS DIGITALES

Osterwalder, A. y Pigneur, Y: Generacion de modelos de negocio, Deusto, 2010.

VV.AA.: Claves del nuevo marketing, Gestién 2000, 2009.

Ros, V.: e-Branding, Netbiblo, 2009.

Alonso Coto, M.: El plan de marketing digital, Prentice Hall, 2009.

REDACCION HIPERTEXTUAL Y NARRATIVA MULTIMEDIA Manovich, L.: El lenguaje de los
nuevos medios de comunicacién, Paidés, 2005.

VV.AA.: ;Hacia donde va el periodismo? Responden los maestros, Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI) y la CAF, 2005.

Lépez Vidale, N.: Medios de comunicacién, tecnologia y entretenimiento: Un futuro conectado,
Sociedad y Comunicacion, 2009.

Mancini, P.: Hackear el periodismo, La Crujia Ediciones, 2011.

DISENO DE LA INTERFAZ Y LA NAVEGACION. INTERACTIVIDAD, ACCESIBILIDAD Y
USABILIDAD

Steve, K.: No me hagas pensar, Madrid, Prentice-Hall Hispanoamericana, 2009.

Killian, C.: Escribir para la web, Barcelona, Deusto, 2001.

Nielsen, J. y Thair, M.: Usabilidad de paginas de inicio: analisis de 50 sitios Web, Madrid, Pearson
Educacion, 2002.
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2.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

ESTRATEGIAS, MODELOS DE COMUNICACION Y DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS EN
ENTORNOS DIGITALES

Macia Domene, F. y Gosende Grela, J.: Marketing con redes sociales, Anaya Multimedia, 2010.
Rojas, P.: Community Management en una semana, Gestion 2000, 2009.

REDACCION HIPERTEXTUAL Y NARRATIVA MULTIMEDIA Nafria, |.: Web 2.0. El usuario, el
nuevo rey de Internet, Editorial Gestion 2000, 2008.

Jarvis, J.: Y Google, ;coémo lo haria?, Editorial Gestién 2000, 2010.

Tascén, M. y Abad, M.: Twittergrafia, Editorial Catarata, 2011.

DISENO DE LA INTERFAZ Y LA NAVEGACION. INTERACTIVIDAD, ACCESIBILIDAD Y
USABILIDAD

Barker, A.: Cémo mejorar la comunicacién, Barcelona, Edit.Gedisa, 2001.

Lynch, P.J. y Horton, S.: Principios de disefio basico para la creacion de sitios web, Barcelona
Gustavo Gili, 2004.

Royo, J.: Diserio digital, Barcelona, Paidos, 2004.

Martinez-Val, J.: Tipografia practica, Madrid, Ed. Laberinto, 2004.

Salas Nestares, M.l.: La comunicacién empresarial a través de Internef, Madrid, Fundacion
Universitaria San Pablo, 2002.

4.- RECURSOS WEB DE UTILIDAD:

ESTRATEGIAS, MODELOS DE COMUNICACION Y DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS EN
ENTORNOS DIGITALES
http://www.marketingdirecto.com/

http://www.puromarketing.com/
http://www.estrategiaynegocio.com/

http://www.digitalbranding.es/
http://www.marketingnews.es/

http://estrategia-de-negocios.blogspot.com.es/

REDACCION HIPERTEXTUAL Y NARRATIVA MULTIMEDIA

http://www.233grados.com
http://www.poynter.org/
http://www.clasesdeperiodismo.com/
http://www.fnpi.org/
http://www.inms.umn.edu/elements/

http://www.journalism.org/

DISENO DE LA INTERFAZ Y LA NAVEGACION. INTERACTIVIDAD, ACCESIBILIDAD Y
USABILIDAD

http://www.lumzy.com/

http://www.aui.es

http://aleph-arts.org/pens/01001.html.

http://iteso.mx/~carlosc/pagina/\WebCienTec/modelocomu.htm
http://www.ainda.info/estetica_vs_usabilidad.html

http://www.useit.com/hotlist

http://usableweb.com



http://usableweb.com/
http://www.useit.com/hotlist
http://www.ainda.info/estetica_vs_usabilidad.html
http://iteso.mx/~carlosc/pagina/WebCienTec/modelocomu.htm
http://aleph-arts.org/pens/01001.html
http://www.aui.es/
http://www.lumzy.com/
http://www.journalism.org/
http://www.inms.umn.edu/elements/
http://www.fnpi.org/
http://www.clasesdeperiodismo.com/
http://www.poynter.org/
http://www.233grados.com/
http://estrategia-de-negocios.blogspot.com.es/
http://www.marketingnews.es/
http://www.digitalbranding.es/
http://www.estrategiaynegocio.com/
http://www.puromarketing.com/
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9. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

1.- NORMAS:

Adquieren la condiciéon de alumno de TRACOR vy la Universidad CEU San Pablo todas aquellas
personas que, habiendo superado el proceso de seleccién hayan abonado los derechos de
matricula dentro de los plazos y condiciones acordadas.

La condicion de alumno se perdera:

1. A la terminacién de los estudios y la obtencion del titulo correspondiente.

2. Por la baja voluntaria del alumno.

3. Cuando el alumno cometa las faltas que por su gravedad hayan sido sancionadas con la
expulsién, como resultado de la apertura y resolucion del correspondiente expediente disciplinario.
4. Por el incumplimiento de las obligaciones econémicas del alumno, sin necesidad de apertura de
expediente disciplinario. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.
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